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Tiedolla johtamisen
trendit 2024

Creatidon Tiedolla johtamisen trendit -
raportti seuraa tiedolla johtamisen pitkan
aikavalin kehityskulkuja ja koostaa yhteen
nakemyksiamme erityisesti kuluvan vuo-
den tiedolla johtamisen ajankohtaisista
teemoista. Tiedolla johtamisen trendit -
raportin sisaltd koostuu Creatidon asian-
tuntijoiden nakemyksista ja kokemuksista,
CREATIDO®Kypsyysanalyysin® jatkuvasti
paivittyvasta trendidatasta seka muista
ulkoisista tietolahteista, raporteista ja jul-
kaisuista.

"Creatido®Kypsyysanalyysi on Creatidon
kehittama menetelma organisaation tiedolla
johtamisen nykytilan ja kehitystarpeiden analyysiin
seka vaikuttavuuden seurantaan
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LAHTOKOHDAT VUOTEEN 2024

Vuotta 2024 on useammassa
yhteydessa pidetty jonkinlaisena vali-
vuotena. Tiedolla johtamisen kehitta-
misen osalta se ei kuitenkaan nayttaisi
pitavan paikkaansa. Lahes kaikissa jul-
kisorganisaatioissa tiedolla johtaminen
nahdaan keskeisena tuottavuuden li-
saamisen ja vaikuttavuuden mahdollis-
tajana. Julkisentalouden saastdpaineet
ovat mittavat mutta tiedolla johtaminen

koetaan pikemminkin ratkaisuksi kuin
itse saaston kohteeksi. Yritysten osalta
on jopa hammentavaa, etta tuoreen
selvityksen mukaan 40 % yrityksista
nostaa vuoden 2024 merkittavimmaksi
kehityskohteeksi datan hyddyntamisen
ja tiedolla johtamisen (Johdon agen-
dalla 2024).

40 % yrityksista nostaa vuoden 2024
merkittavimmaksi kehityskohteeksi datan
hyodyntamisen ja tiedolla johtamisen.

Johdon agendalla 2024

Nahtavaksi toki jaa, kuinka julkisorga-
nisaatioiden virkamiesjohto ja toisaalta
poliittiset paattajat seka yritysjohto pys-
tyvat paineen alla pitdytymaan priori-
teeteissaan ja hyvaksi havaitesemissaan

ratkaisukehikoissa. Riskina on, etta ly-
hyen aikajanteen saastot kaivavat kuop-
paa pidemman aikajanteen mahdol-
lisuuksilta.




PIDEMMAN AIKAJANTEEN KEHITYSSUUNNAT

TIEDOLLA JOHTAMISESSA

Vaikuttaisi silta, etta tiedolla johtamisen
pitkan aikajanteen kehityslinjat eivat ole
merkittavasti muuttuneet, vaikka maail-
malla myllertddkin ja organisaatioiden
todellisuus on monilla toimialoilla ollut
viimeajat mollivoittoista ja talouden
reunaehtojen sanelema. Jopa viime
aikoina erityista huomiota saanut ja
monenlaisen hypen kohteeksi paatynyt
tekdalykehitys saattaa pikemminkin
voimistaa ja nopeuttaa tiedolla joh-
tamisen pitkdn aikajanteen kehitys-
suuntia kuin muuttaa niita.

Pidemmalla aikajanteella tiedolla joh-
tamisen kehityssuunnat organisaatioilla,

littyvat edelleen painopisteen siir-
tymisestd tiedon tuottamisesta ja
hallinnasta aitoon tiedon hydédyn-

tdmiseen organisaatioiden johtamisen ja
liiketoiminnan tukena. Tama edellyttaa
entistd voimakkaammin tiedon, tek-
nologian, ihmisten ja strategisen johta-
misen yhteensovittamista. Tieto ja
tiedolla johtaminen valuu tulevina vuo-

sina tietohallinnon ja IT:n podydalta
entista voimakkaammin liiketoiminnoille
ja organisaation kaikille ihmisille.
Jokainen tyontekija on oman tyonsa
tiedolla johtaja, ja tekoaly kiihdyttaa tata
kehitysta. Tiedon hydédyntdminen koko
organisaation laajuudessa ja tieto
entista voimakkaampana kilpailuetu-
tekijana tulee edellyttamaan merkit-
tavaa henkiloston tiedolla johtamisen
osaamisen kehittamista jo valittomassa
tulevaisuudessa. Talla hetkella osaa-
mistarve on tiedolla johtamisen perus-
teissa ja kokonaisuuden hahmottami-
sessa, mutta tulevaisuudessa osaamis-
tarpeet tulevat edellyttamaan hienoja-
koisempia tiedolla johtamisen taitoja.
Keskeisissa osaamisalueissa tulevai-
suudessa korostunevat tiedon hyddyn-
tamisen ja tiedolla uusiutumisen taidot,
datanlukutaidot, generatiivisen tekoalyn
hyédyntdaminen ja uusien teknolo-
gioiden haltuunotto datakehittamisessa.

"Jokainen tyontekija on oman tyonsa tiedolla
johtaja, ja tekoadly kiihdyttaa tata kehitysta.”



Tiedon hydédyntdmisen painopisteen
voimistuminen ei tarkoita ettd tekninen
kehitystarve tiedolla johtamisen mah-
dollistamiseksi tulisi loppumaan. Ennen
kuin tyoéntekija voi tehda esimerkiksi
haluamiaan tietotarvepyyntéja organi-
saation tietovarastoihin ChatGPT:n hen-
gessa, tulee tiedot olla luotettavasti ja
kattavasti hallinnassa. Nayttaa kuitenkin
silta, ettd teknologisen kehityksenkin
luonne tulee muuttumaan.

On itsessaan valtava tyd olla perilla
edes suurimmasta osasta merkitta-
vampia teknologisia uudistuksia, jotka
vaikuttavat organisaatioiden tiedolla

johtamisen  kokonaisuuteen.  Uudis-
tukset tulevat niin vauhdilla ja ovat niin
disruptoivia, etta millaan organisaatiolla
ei ole varaa olla olematta tietoinen
niista. Tarvitaan entista enemman datan
strategista johtamista, kokonaisvaltaista
ymmarrysta data- ja teknologia-arkki-
tehtuureista seka ymmarrysta organi-
saation strategisista valinnoista ja johta-
misentarpeesta mutta aiempaa vahem-
man itse kasipareja toteuttamaan suun-
nitelmia. Tekodly hoitanee tulevaisuu-
dessa ihmista tehokkaammin muun mu-
assa koodaamisen ja saattaa nain ollen
lopettaa pitkdan jatkuneen koodari-
pulan.




TIEDOLLA JOHTAMISEN TRENDIT 2024

Lyhyelld, vuoden aikajanteellda monet
ajankohtaiset asiat, arki ja kaytannén a-
settamat raamit keikuttava venetta,
asettavat voimakkaampia ehtoja ja ra-
joitteita  toivotuillekin  toimenpiteille.
Toisaalta uudet innovaatiot nostavat
esiin yllattavia uusia tuulia myos tie-
dolla johtamisessa. Me nostamme seu-

raavassa esiin CREATIDO® Kypsyys-
alyysin  vertailutietokannan  pohjalta
tiedolla johtamisen tilan ja siina
tapahtuneet keskeiset muutokset vii-
meisen vuoden ajalta. Lisaksi nostam-
me 3 keskeista trendia, jotka vaikuttavat
mielestamme voimakkaimmin tiedolla
johtamisen kehittamiseen vuonna 2024.



TIEDOLLA JOHTAMISEN TILA SUOMESSA 2023

Creatidon kehittama kypsyysanalyysi-
menetelma mittaa luotettavasti ja ver-
tailukelpoisesti organisaation tiedolla
johtamisen nykytilan ja kehitystarpeet.
Se mahdollistaa tiedolla johtamisen pa-
nostusten kohdentamisen ja niiden vai-
kuttavuuden arvioinnin. Creatido®Kyp-
syysanalyysi mittaa seka organisaation
tiedon hyodyntajien nakemyksia, etta

Creatido®Index -luku = 3,11 >

Alkava
Puutteellinen

tiedolla johtamisen toimintatapoja ja
rakenteita, jotka yhdessa muodostavat
eri osa-alueista ja mittareista kiteytetyn
Creatido®Index -luvun. Creatido®Index
kertoo yhdella mittarilla organisaation
tiedolla johtamisen tilan. Kypsyytta
mitataan Vviisiportaisella asteikolla 1-5,
jossa 1 kuvaa alkavaa tasoa ja 5
optimaalista, tiedolla ohjautuvaa tasoa.

Optimaalinen

Edistyksellinen

Kehittyva

Kuva 1. Tiedolla johtamisen tila Suomessa 2023 on tasolla 3 - Kehittyva. (Creatido 2023)

Keskeisia huomioita ovat, ettd lahes
poikkeuksetta kaikki osa-alueet ovat
kehittyneet seka tiedon hyddyntdjien
etta toimintatapojen ja rakenteiden
osalta. Erityisesti tiedon hyodyntdjien
nakokulmasta eniten kehittynyt osa-
alue on tiedolla johtamisen systemaat-
tisuus. Toisaalta se on edelleen koko-
naisuutena myos heikoimmalla tasolla
joka kertoo, etta edelleen tarvitaan lisaa
tukea tiedolla johtamisen johtamiseen.
Huomionarvoista on myods, etta ainoa
osa-alue, joka on pysynyt lahes taysin
muuttumattomana edellisvuodesta, on

tiedon johtaminen toimintaan ja vaikut-
tavuuteen. Toisin sanoen tiedolla johta-
misen arvontuotossa ei ole tapahtunut
taman mukaan selkeaa positiivista kehi-
tysta, joka on jatkuessaan huolestut-
tavaa. Tiedolla johtaminen on lopulta
vain valine organisaation tavoitteiden
edistamiseksi ja kehittamispanostusten
pitaisi siirtya lopulta organisaation
hyodyksi. Toki tiedon muuttuminen
konkreettiseksi toiminnaksi ja vaikutta-
vuudeksi ei tapahdu hetkessa ja hyodyt
tulevat pidemmalla aikajanteelld pitka-
janteisensen tyon tuloksena.



TIEDOLLA JOHTAMISEN TRENDIT 2024

Poimimme sinulle TOP 3 trendia, jotka nakemyksemme mukaan
vaikuttavat tiedolla johtamisen suuntiin voimakkaimmin vuonna 2024.

Lyhytnakoisyystauti
uhkaa voimistua

Tekoalyyn on
otettava kantaa

Datan strategisen P
johtamisen merkitys .
korostuu .



1. Lyhytnakoisyystauti uhkaa

voimistua

Vaikka kaikki viime vuosien tapahtumat
pandemioista sotiin ja makrotalouteen
korostavat tulevaisuuden tiedolla johta-
misen merkitysta organisaation pitkan
aikajanteen kilpailuetuna, kaantaa ta-

louden heikot ennusteet ja epavarma

kansainvalispoliittinen tilanne organi-
saatioiden katseet varpaanpaihin eli
sinne mista raha nopeimmin ja helpoim-
min lyhyella aikajanteella saadaan.

Tama suuntaa tiedolla johtamisen pa-

nostuksia operatiivisen tehokkuuden Li-

ORGANISAATION ELOONJAAMISOPPI

TULEVAISUUDEN
(TIEDOLLA)
JOHTAMINEN

PITKAN -~
AIKAJANTEEN I-’
ELINKELPOISUUS- |
RAJA "

\'L
-

Sy

Organisaatio havaitsee tulevat muutokset

ennakkoon ja kaantaa mahdollisuudet ja
jopa uhat omaksi edukseen

________
=

s thos on tapohtunut, organisaatio

huomaa sen, ymmartaad sen

vaikutukset ja muuttaa toimintaansa

Muutos on tapahtunut, organisaatio

huomaa sen, ymmdrtdd sen vaikutukset, /

-
=

——
--------------

mutta ei osaa tai ei halua muuttua. f' e

Muutos on tapahtunut, organisaatio huomaa i
sen, mutta ei ymmarrd voikutuksia eikd reagol. b ema
S
Muutos on jo tapahtunut, mutta organisaatio ei o
edes huomaa sitd. ¥

aikaiseksi

MENESTYS

Kuva 2. Organisaation eloonjaamisoppi ja tiedolla johtaminen.

(Listenmaa 2023)

haastavassa
Tassa ei sinalldan ole mitaan moititta-
vaa kunhan se ei liikaa kaiva kuoppaa
tulevaisuuden menestykselta. Joskus
toki voi olla vaan pakko keskittya het-
kelliseen selviytymiseen mutta pitkalla
aikajanteella pelkka nykyisyyden viilaus
ohjaa organisaation ndivettymiseen, ku-
ten alla olevassa kuvassa on avattu.

saamiseen seka myynnin ja asiak-
kuuksien suunnan johtamiseen. Kaytan-
nossa se tarkoittaa suorituskykymitta-
reiden, analyysien ja raporttien kehitta-
mista, joilla pystytaan tiedon avulla loy-
tamaan selkanoja ja tehokkaimmat
tavat tehda saastdja ja saada myyntia

markkinassa.

Rohkeampi liike olisi tie-
dolla johtamisen nako-
kulmalta suunnata katse
kasvu- ja kehitysmahdol-
lisuuksiin  datalahtoéisia
liilkketoimintamahdollisuu
ksia tunnistamalla ja tie-
dolla oppimalla ja uusiu-
tumalla. Tiukassakin ti-
lanteessa uudet avauk-
set vanhojen keinojen si-
jaan voivat avata tulok-
sellisemman ulospaasyn.



2. Tekoalyyn on otettava
kantaa

Viime vuosien huima kehitys ja
erityisesti viime vuoden uudet tuulet
tekodlyrintamalla ovat  viimeistaan
nostaneet aiheen kaikkien huulille.
Solitan syksylld 2023 Suomen top500-
yritysten ylimmalle liiketoiminta-,
kehitys- ja it-johdolle tekeman tutki-
muksen mukaan suomalaisista suur-
yrityksista vain 17 prosenttia hyddyntaa
talld hetkelld generatiivista tekoalya
omassa liiketoiminnassaan.

Suurin osa tutkimukseen vastaajista
kylla  uskoo  GenAl-teknologioiden
muuttavan yrityksen liiketoimintaa tule-
vaisuudessa, mutta harva (ainoastaan 8
prosenttia) arvioi muutoksen olevan
merkittava. Ehka tasta johtuen ja kehi-
tyksen nopeus huomioiden silti asiaan
reagoinnin hitaus on yllattavada. Suur-
yrityksistakin vasta puolet kertoo edes

Nakemyksemme mukaan vuoden 2024
aikana organisaatioiden tulee vahin-
taankin ottaa kantaa ja tehda suun-
nitelma kuinka se tekoalya tulee hyo-
dyntamaan, millaisia rajoitteita sille
asetetaan ja toisaalta myés, kuinka sita
voidaan entistd paremmin ottaa kayt-
t6o6n tiedolla johtamisen edistamisessa.

Vain 17 prosenttia
suomalaisista
suuryrityksista

hyodyntaa talla
hetkella generatiivista
tekoalya omassa
liiketoiminnassaan
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valmistautuvansa tekoadlyn hydédynta-
miseen. Tassa saattaa olla kyse myos
koetuista tekoalyn hyddyista, jotka eivat
toistaiseksi ole erityisen business-
kriittisia vaikkakin tyota helpottavia ja
tehokkuutta Llisaavia. Eniten tekoalyn
nahdaan tuovan hyoétyja ja uusia mah-
dollisuuksia ja tehokkuutta muun muas-
sa markkinointiin, viestintaan, sisallén-
tuotantoon ja asiakaspalveluun.

Johdon agendalla selvityksen mukaan
yritysten kehittamispanostuksissa kui-
tenkin, juuri tiedolla johtamisen takana,
kolmantena listalla on tekoalyn ja erityi-
sesti generatiivisen Al:n kehittdminen ja
hyédyntaminen.



3. Datan strategisen
johtamisen merkitys korostuu

Datan merkitys organisaatioiden strate-
gisena resurssina jatkaa kasvuaan. Da-
taa pystytaan integroimaan, hallinnoi-
maan ja jalostamaan entista tehok-
kaammin uusien teknologioiden avulla.
Pilveen siirtyneet organisaatiot saavat
kayttdéonsa alustoja, jotka kattavat jo
lahes kaikki dataputken hallintaan vaa-
dittavat  resurssit mukaan lukien
analytiikkapalvelut. Tasta esimerkkina
Microsoft Fabric, jonka kaytté yleistynee
jo vuoden 2024 aikana. Generatiivisen
tekoalyn mahdollisuudet tiedolla johta-
misessa kasvavat huimaa vauhtia ja
organisaatiot aloittavatkin jo pilotteja
oman datan kytkemisessa kielimallien
raaka-aineeksi. Kaikkea teknologia ei
kuitenkaan pysty yksin ratkaisemaan,
vaan tarvitaan kasvavissa maarin datan
johtamista.

Datan strateginen johtaminen tarkoittaa
sellaisten menetelmien kayttédnottoa,

joiden avulla kyetaan kytkemdaan
liiketoiminta vahvemmin tietotuotan-
toon, ja varmistamaan datan koko
elinkaaren laatu. Datastrategia ja data
governance ovat keskeisita tydkaluja
tdssa. Datan hyddyntamiselle tulee
asettaa tavoitteita, hyddyntamiskohteet
ja hyoédyntajaryhmat tulee maaritelld, ja
muodostaa yhteiset periaatteet datan
elinkaaren eri vaiheille. Myos roolit ja
organisoituminen IT:n ja lilkketoiminnan
valisen yhteistydn sujuvoittamiseksi
ovat tarkeitd. Data Mesh -tyylinen
organi-soituminen lAhemmaksi liiketoi-
mintoja sekda datavastaavien (data
owner) nimeaminen tarjoavat vaihto-
ehdon perinteiselle keskitetylle tieto-
palvelulle. Datan hallintaa selkeyttavat
menetelmat kuten tietomallintaminen
etenkin kasitemallien osalta, master-
datan hallinta ja datakatalogit tarjoavat
kuvauksia, joiden avulla liiketoimin-
noissa ymmarretdan paremmin kaytet-
tavissa olevaa dataa ja voidaan peilata
tietopddomaa tietotarpeisiin.




LOPUKSI

Vuoden 2024 keskeisten tiedolla
johtamisen trendien lisaksi on hyva
nostaa viela hetkeksi katse pidemman
aikajanteen tiedolla johtamisen kehitta-
misen askelmerkkeihin, joka luo lopulta
perustan millainen arvo tiedolla joh-
tamisesta organisaatiolle muodostuu.

Erittain hyvan jasennyksen aiheesta saa
Emma Kivimaen, Henje Kasslinin ja Sari
Virran (2024) kirjoituksesta, joka pohjau-
tuu  valtionhallinnon  (Valtiokonttori
2023a) ja kuntien (Valtiokonttori 2023b)
tiedolla johtamisen tila -selvityksiin.
Vaikka ndma nostot ovat tehty
erityisesti  julkisenhallinnon nakdkul-
masta, patevat ne monelta osin myos
yksityiselle sektorille.

Uskomme, ettd nailld Llyhyen ja
pidemman aikajanteen toimenpiteilla
onnistutte kehittamaan tiedolla joh-
tamisen kypsyyttanne ja kyvykkyyt-
tanne jalleen vuonna 2024.

Laita tieto toihin!

Creatidon asiantuntijat

1. Jasenna tiedolla johtamisen kokonais-
kuva
e Luo yhteinen kasitys ja kasitteisto
tiedolla johtamisesta.
e Luo tiedolla johtamisen tiekartta.

2. Luo rakenteita tietotarpeiden kartoit-
tamiseen ja tiedon yhdisteltavyyden
parantamiseen
e Luo toistettava prosessi organisaa-
tion tietotarpeiden kartoittamiseen.
e Laadi tiedon hallintamalli, joka antaa
kuvan organisaatiossa kaytossa ole-
vasta datasta.

3. Kuvaa tiedolla johtamiseen Lliittyvat
kaytannot
e Tunnista ja kuvaa olemassa olevat
tiedolla johtamisen toimintamallit.

4.Jatka otollisen organisaatiokulttuurin
ja tiedolla johtamisen valmiuksien kehit-
tamista
e Jasenna tiedolla johtamisen kulttuu-
rin tavoitetila.
e Luo tiedolla johtamisen taitojen ke-
hittamissuunnitelma.




A CREATIDO

Creating Insight Driven Organisations

Meidan unelmamme Creatidossa on auttaa
asiakkaitamme rakentamaan tiedolla ohjau-
tuvia organisaatioita. Se, mitd se meilta
vaatii, on etta meilld on paras ja ajantasaisin
tieto seka asiantuntemus itse tiedolla
johtamisesta.

Olemme tiedolla johtamisen strateginen
kumppanisi.

Lahde muutosmatkalle kanssamme kohti
tiedolla ohjautuvaa organisaatiota!

Kotisivut LinkedIn Tilaa uutiskirje
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